NETCITY A.S. ABONELIK CERCEVE SOZLESMESI

1 TARAFLAR

Isbu elektronik haberlesme hizmetleri. abonelik
sozlesmesi (sozlesme), bir taraftan Akif Inan Mah.
Alparslan Turkes Bulvari Egemen Apt. No:21/C
Onikisubat, Kahramanmaras adresinde mukim,
Netcity Bilisim Teknolojileri Yazilim Internet Ve lletisim
Hiz. San. Tic. A.S. (NETCITY) ile diger taraftan, abonelik
sozlesmesinin 1. (birinci) sayfasinda abone bilgileri
belirtilen gercek veya tuzel Kkisi C{ABONE) arasinda,
asagida yer alan hikimler dahilinde, iki nlisha olarak
tanzim ve imza edilerek bir nlishasi ABONE’ye
verilmistir.

2 TANIMLAR

ADIL KULLANIM KOSULLARI: NETCITY tarafindan verilen
hizmetlerin tim kullanicilar yoniinden esit, adil ve en
iyi ?ekilde kullanilmasi igin  getirilen ve/veya
etirilebilecek tedbirlerdir. Abonelerin kesintisiz,
aliteli ve glvenli bir sekilde NETCITY hizmetlerini
kullanabilmeleri amaciyla ortalama bir kullaniciya gére
ok daha fazla yik olusturacak, diger abonelerin
izmetlerini  olumsuz etkileyecek, engelleyecek
sekilde kullanan aboneler yoniinden uygulanmasi
zaruri olan tedbirleri agiklar.

CPE: NETCITY Kablosuz Internet hizmetinin burada
belirtiimis sartlar uyarinca ABONE’ye ulastiriimasi
amaci ile, milkiyeti NETCITY’ye ait olan ve hizmet
talep edilen adrese NETCITY veya NETCITY nin
belirleyecegi is ortag tarafindan montaji ve kurulumu
apitlan ve bu kapsamda ABONE’ye zimmetlenen
switch, c¢anak, c¢anak ayak takimi, kablosuz
haberlesme cihazi ve bu cihaza enerji ulastiriimasi igin
ABONE hanesine konuslandirilan POE+adaptor, OLT
cihazi, kiralanmis olmasi durumunda modem, vb.) tim
cihaz ve ekipmanlardir. ABONE'nin hizmet aliminin
sonlanmasi durumunda NETCITY’e iade edilmesi
gerekli tim cihaz ve ekipmanlari ifade eder.
DONANIM: NETCITY hizmetlerinden faydalanmak igin
kullanilmasi gereken her tirli cihaz, ekipman ve

kabloyu,
HIZ ALANI: NETCITY tarafindan sunulan internet
hizmeti  bakimindan, adil kullanim  kosullari

kapsaminda, abonelerin, belirli bir indirme/ytkleme
miktarina ulasmalarini  takiben, yararlanmakta
olduklari internet hizina getirilen sinirdir.

INAKTIF SURE: ABONE’nin hizmet bitis tarihi ve bir
sc&nraki yenileme tarihi arasindaki giin sayisini ifade
eder.

iS ORTAGI: NETCITY’nin misterilerine sundugu
hizmetlerde misterinin ihtiya¢ duydugu birtakim
gbzijmleri ve servisleri sunabilmek icin NETCITY’nin
eraber calistig firmalari,

KABLOSUZ INTERNET: NETCITY altyapisi Uzerinden,
ABONE sahasinda NETCITY veya NETCITY nin
belirleyecegi is ortagl tarafindan kurulumu yapilan
ekipmanlar araciligiyla ABONE binasina kadar
ulastirilan internet erisim sistemi.

KANUN: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanun’nu ifade eder.

KAMPANYA: NETCITY tarafindan sunulan elektronik
haberlesme hizmetlerinin ilave edimler dahil 6zel
sartlarla, belirli stre icin sunulmasina iliskin satis ve
pazarlama yéntemini,

KATMA DEGERLi HiZMETLER: Veri ve profesyonel
hizmetler tanimlari disinda kalan her tiirli hizmeti,

KURUM: T.C. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu’nu,

MODEM/ROUTER: internet servisinin ABONE hanesi
icerisinde  dagitimini  saglayan, hane icerisine
konusglandiriimig, milkiyeti aboneye ait olan veya ilgili

kampanyalar dahilinde aboneye kiralanan
router/dagitim cihazini ifade eder.

TARIFE: NETCITY’nin, elektronik  haberlesme
hizmetinin sunulmasi karsihginda abonelerinden,

gecici tarife degisikligi kapsamindakiler de dahil olmak
l'JzereI farkh adlar altinda alabilecegi Ucretleri iceren
cetveli,

TEKNIK DESTEK: hizmetin sunuldugu adreste yapilan
kurulum, mahallinde veya NETCITY lokasyonunda
yapilan arizalar, bakim islemleri ile abone kaydinin
diizenlenmesi, frekans ayarlanmasi vb is ve islemleri,

VERI HIZMETLERi: Her tirli teknoloji kullanilarak
sunulan internet erisim hizmeti de dahil olmak lizere
saglanan veri iletim hizmetlerini,

3 SOZLESMENIN KONUSU

Isbu sozlesme, NETCITY tarafindan ABONE’ye
verilecek tum elektronik haberlesme hizmetleri
konusunda _ taraflarin hak ve yukamluliklerini
dizenler. Isbu sozlesmeyle verilecek hizmetler,
ABONE’nin sozlesmenin 1. (birinci) sayfasinda,
belirttigi tercihleri dogrultusunda saglanir.

4 NETCITY’NiN HAK ve YUKUMLULUKLERI

4.1 NETCITY, isbu abonelik sbzlefmesinin ABONE
tarafindan usulliine uygun olarak doldurulup, kendisi
veKa noter onayli vekaletname ile yetkilendirilmis
vekili tarafindan imzalanmasindan sonra, belirledigi
usuller ve hizmet gerekleri cercevesinde hizmetin
saglanmasi icin uygun gorecegi her tirli teknolojiyi
kullanmakta serbesttir. Hizmetin sunulmasi igin
yapilmasi gereken teknik islemler, NETCITY veya
NETCITY’nin  belirleyecegi Is Ortag tarafindan
E/)apllacaktlr. NETCITY, yukdmlaliklerinden herhangi
iri icin Uglncu bir sahis veya kurulusla sézlesme
gapma veya hizmeti kismen veya
askalarina gordiirme yetkisine sahiptir.
4.2 NETCITY, sundugu Uriin ve hizmetlerle diger
katma degerli hizmetleri degistirmek, kaldirmak,
yenilemek ve tim hizmetler icin tarifede ve fiyatlarda
degisiklik yapma hakkini saklh tutar. NETCITY nin
tarifelerine ve tarifelerinde meydana gelecek
degi?ikliklere www.netcity.com.tr adresinden
ulasilabilecektir.

43 NETCITY, micbir sebepler, altyapi saglayici
kurumun sebeke bakim onarim g¢alismalari, hukuki
dizenlemeler, varsa apartman veyahut site yonetimi
tarafindan hizmet verilmesini engelleyen miidahaleler
veya sozlesmeden kaynaklanan sebeEIer ba?ta olmak
Uzere, NETCITY’nin kusurundan kaynaklanmayan
nedenlerle, resmi veya resmi olmayan yetkili
makamlarin uygulamis oldugu kesinti ve kisitlamalar
veya NETCITY'nin vyasal kurumlar tarafindan
kapatilmasi, faaliyetlerinin gecici bir siire icin veya
daimi surette durdurulmasi halinde, elektronik
haberlesme hizmetlerinin gec¢ islemesi, hic ya da
geregi gibi islememesinden sorumlu tutulamaz ve
ABONE, NETCITY’den bu sebeple herhangi bir talepte
bulunamaz.

tamamen
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4.4 Hizmet baslangicindan sonra, umulmayan hal
ve miucbir sebepler haricinde NETCITY'nin kusuru
nedeniyle hizmetin 72 (Yetmis iki) saatten fazla
kesintiye ugramasi  halinde, NETCITY hizmet
sunulmayan gilinlerin sire telafisini ABONE talebi
Uzerine slresini uzatarak dizenler. Ancak NETCITY
kayitlarinda bulunmayan veya mutabakat
saglanamayan kesinti icin sure diizenlemesi yapilmaz.
Diger servis saglayicilardan veya miusteriye ait
sebeplerden kaynaklanan kesintilerden NETCITY
sorumlu degildir ve NETCITY’nin s6zlesmeden dogan
alacaklarini talep etme hakki devam eder. ABONE
kesinti nedeniyle dogan talebini en gec 30 gin
icerisinde NETCITY e yazili olarak bildirmedigi taktirde
hak talebi zamanasimina ugrar.

4.5 ABONE’nin, isbu sozlesmenin imzalanmasi ve
uygulanmasindan dogan yukiamldliklerini tam olarak
erine getirmemesi halinde NETCITY sunulan
izmetleri askiya alir ve/veya sona erdirebilir.
NETCITY, abonelik baslangicindan itibaren ABONE’nin
yukUmlaltklerini  tamamlamamis oldugunu tespit
etmesi halinde uygulanan kampanya indirimini iptal
edip ayrica s6zlesmeyi feshedebilir.

4.6 ABONE’nin kendisinden kaynaklanan sorunlar
ABONE’nin sorumlulugunda olup NETCITY’ye hicbir
kusur ve sorumluluk yiklenemez.

4.7 NETCITY, teknik servis ve hizmetlerde
teknolojinin getirdigi her tirli deéi?ikligi yapma
hakkina sahiptir. Bu degisikliklerden istifade edilmesi,
bazi o6zellikleri haiz donanimin kullanimini ya da
ABONE’'nin  mevcut donaniminda yapisal bazi
degisikliklerin  yapilmasini  gerektiriyorsa, yeni
donanim ya da degisiklik bedelini bu hizmetlerden
Kararlanmak isteyen ABONE oder. NETCITY, gerekli
allerde statik IP kullanan abonelerinin IP adreslerini,
oncesinde bilgi vermek suretiyle degistirme hakkina
sahiptir. ABONE, bu sebepten dolayl ya da diger
?]ebekelerin verdigi hizmetler nedeniyle NETCITY’den
erhangi bir hak iddiasinda bulunamaz.

4.8 NETCITY, so6zlesmenin 1. (birinci) sayfasindaki
formda yer alan miusteri iletisim bilgilerini kullanarak,
Keni Urlnleri, kampanyalari, is ortaklari, hat kapama
ildirimleri, ABONE’nin bor¢ durumu vb. hakkinda
ABONE’ye bilgi verebilir ve aboneye mevzuatta
ongorilen diger bildirimlerde bulunabilir. Mevzuat
Eereéi gonderilen iletilerin NETCITY’den
aynaklamayan sebeplerle ulasmamasindan NETCITY
sorumlu olmayacaktir.

4.9 ABONE, NETCITY nin isbu sozlesme
kapsaminda verecegi katma degerli servislere iliskin
bilgilere ve NETCITY’nin diger Urlin hizmet ve
kampanya bilgilerine www.netcity.com.tr sitesinden
ulasabilir ve onay vermesi halinde s6z konusu
hizmetlerden yararlanabilir.

410 NETCITY, teknik altyapinin mevcut olmasi,
basvurunun yururlikteki diizenlemelere uygun olmasi
ve NETCITY kaynakli olmayan bir engel bulunmamasi
halinde isbu s6zlesmenin imzasini takiben 90 (doksan)
glin icerisinde ABONE’ye hizmet verilmesini saglar.
NETCITY gerekli altyapinin mevcut olmamasi ve/veya
kendi kusurundan kaynaklanmayan nedenlerle hizmet
3a§l'?(§§mamaktan ve/veya gecikmelerden sorumlu
egildir.

5 ABONENIN HAK ve YUKUMLULUKLERI

41 ABONE, isbu s6zlesmenin 1. (birinci) sayfasinda
verilen bilgilerin dogru, glncel ve kendisine ait
oldugunu ve bu nedenle NETCITY hakkinda herhangi
bir sikayette bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhut
eder. ABONE, mevzuatin zorunlu kildiklari hari¢ olmak

Gizere s6z konusu bildirim ve gonderimleri istememesi
halinde talebini Misteri Hizmetleri vasitasiyla
NETCITY’ye iletebilir.

4.2 Musteri Kablosuz Modem cihazini NETCITY
ve/veya NETCITY ‘nin is ortagindan alabilecegi gibi
kendisinin var olan modemini kullanabilir ya da farkli
tedarikcilerden temin edebilir. NETCITY’den modem
alma zorunlulugu bulunmamakla beraber, NETCITY
disindan temin edilen cihazlar igin NETCITY herhangi
bir destek sunmaz veya sorumluluk almaz.

4.3 ABONE, NETCITY nin isbu sozlesme
kapsaminda yer alan hizmetin bedelini pesin ve 6n
odemeli olarak NETCITY ‘ye oder. Yapilan 6deme,
ABONE’nin  hizmet slrecine erisimini saglamak
amaciyla alinan 6n 6deme niteligindedir ve NETCITY
kaynakh  sebeplerle  hizmetin  daimi olarak
verilememesi halleri disinda kesinlikle iade edilemez.
4.4 Odeme vyapildiktan sonra hizmetin tamami
musteri hesabina tanimlanir. ABONE &demesi
sonrasinda, hizmeti on 6demeli olarak satin almis
oldugu siire boyunca kullanim hakkina sahip olur.

4.5 ABONE tarafindan (tatil, sehir disi, evde
olmama vb, kendine ait modemin veya bina igi
kablolama kaynakli vb sebeplerle) kullanilamayan
sureler i¢in herhangi bir iade, telafi talep etme veya
sure uzatma hakki bulunmamaktadir.

4.6 ABONE, her 6deme islemi tamamladiginda bu
sozlesmenin tim sartlarini tekrardan kabul etmis
sayilir. Bu kapsamda, hizmet kullanim kosullari ve geri
iade kosullari ile ilgili tim maddeleri NETCITY
hizmetlerini kullandigi stire boyunca kabul eder.

4.7 ABONE hizmetin verilebilmesi amaciyla gerekli
kurulum ve teknik destek islemleri icin NETCITY
personelini  veya NETCITY’'nin is  ortaklarini
yetkilendirir. ABONE bu islemler icin binada mevcut ve
ABONE ya da bina ortak kullaniminda olan CATS,
CAT6, FIBER, ELEKTRIK kablolamanin kullanilmasina,
gerekli baglantilarin mevcut alt altyapi lGzerinden tesis
edilmesine, gerek olmasi durumunda yeni kablolama
yapilmasina veya ortak alanlari kullanmasina izin verir
ve/veya gerekli izinleri tedarik eder. Abone ilaveten
kurulum/ariza ekibine binaya giris hakki tesis etmeyi,
gerekli galisma alanini temin etmeyi, enerji saglamayi
ve haberlesme imkanini tanimayi kabul ve taahhit
eder. ABONE teknik ekibine glivenli bir calisma alani
saglamay! taahhiit eder. Bu islemler neticesinde
olusabilecek herhangi. bir hasar veYa zarar
durumunda, NETCITY nin sorumlulugunun
bulunmadigini ABONE kabul eder. .

4.8 Hizmet bitiminde NETCITY AS'ye ait
zimmetlerin (CPER NETCITY personelince ya da
NETCITY’nin belirleyecegi Uglincli kisilerce teslim
alinabilmesi icin gerek cat gerek hane gerek ise ortak
kullanim alanlarina erisim iznini pesinen verir ve bu
erisimi tesis etmeyi, gerekli izinleri almayi, bina
geneline giris hakki saglamayi kabul ve taahhut eder.
ABONE tarafindan bu hikme aykiri davraniimasi
halinde NETCITY’e ait ve zimmeti ABONE Uzerindeki
CPE’lerin alinabilmesi icin olusacak ving, cilingir vs gibi
ek maliyetlerden ABONE sorumlu olacagini kabul ve
taahhiit eder. ABONE, bu ve benzeri maliyetlerin
sokim esnasinda isin sonlandirilmasi amaci ile
olusmasi durumunda ilgili maliyetlerin NETCITY
tarafindan ABONE’ye faturalandirilacagini kabul eder.
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4.9 ABONE, Isbu Sozlesme ve Sozlesme’nin
ayrilmaz bir pargasi olan Zimmet Formu’nda belirtilen
yukUmldltklerini tam, eksiksiz, suresinde ve ilgili
mevzuata uygun olarak ifa edecegini, basvuru
formunda “TESLIM EDILEN CIHAZLAR” bashg altinda
bulunan ve NETCITY sistem kayitlarinda ABONE
zimmetinde/stogunda  gorinen tum cihazlarin
sorumlulugunun da kendisinde oldugunu kabul eder.
410 NETCITY tarafindan sunulan hizmetlerin
kullanimi icin, MODEM/CPE/Anten vb her tirli
donanim dahil ABONE’ye tahsis edilen, zimmetlenen
veya ABONE’ye ait olan her tirli kullanici adi ve
sifresinin glivenliginden ve kullanimindan ABONE

sorumludur. ABONE, kullanici adi ve sifresinin
calinmasi, kaybolmasi hallerinde bunlarin
degistirilmesi icin derhal NETCITY’ye bildirimde

bulunmakla yikdmliddr. Aksi takdirde kullanici adi ve
sifresinin yetkisiz kullanimindan dogacak idari, hukuki,
mali ve cezai sorumluluk ABONE'ye aittir.

411 ABONE iletisim  bilgilerinde olabilecek
degisiklikler ile devir ve nakil taleplerini yazili olarak
NETCITY’ye  bildirmekle yUkimlidir. Belirtilen

bildirimin yapilmamasi nedeni ile dogacak her tirli
sorumluluk ABONE’ye aittir.

412 ABONE’'nin adres degisikligi nedeniyle nakil
taleplerinde, abonenin hizmeti nakletmek istedigi
adresteki altyapinin yetersiz olmasi veya altyapinin
bulunmamasi nedeniyle aboneye hizmet
verilememesi durumunda nakil islemi tamamlanmis
kabul edilecek olup NETCITY sorumlu tutulmayacak ve
onceden ABONE’ye bilgi vermek suretiyle NETCITY
tarafindan abonelik sozlesmesi feshedilecektir.
ABONE, sozlesmenin kampanya sartlarinda belirtilen
surenin dolmasindan evvel feshedilmesi halinde
kampanya kapsaminda NETCITY tarafindan Ucretsiz ya
da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim
bedellerinin kendisine fatura edilecegini kabul ve
beyan eder.

413 ABONE tarafindan hizmetin baska bir adrese
naklinin talep edilmesi durumunda ve faturalama
adresi de§i§ikli%i taleplerinde ikametgahin ispah
olarak kabul edilecek evraklar ilgili adrese ve ABONE
adina tesis edilmis elektrik, su, dogalgaz, noter onayli
kira sozlesmesi ve/veya tapu evraklaridir.

414 Abonenin hizmeti almak istedigi yeni
adresinde daire i¢i kablo olmamasi, ¢atiya kuruluma
izin verilmemesi, mesafeden dolayl vericiye uzak
olmasi, sinyal yetersizligi, canak ile verici istasyonu
arasina bina, agac¢ vb. diger bir engel gelmesi, ilgili
bblgede NETCITY’ nin hizmet altyapisinin bulunmamasi
veya ekiplerin yeni adreste islem baslatmasi sonrasi
NETCITY A.S. disi yeni adrese dair herhangi diger bir
nedenden otlirl tasima isleminin tamamlanamamasi
durumunda, ABONE’nin odemis oldugu nakil bedeli
iade edilmez.

415 ABONE, bu sozlesmeden dogan haklarini
NETCITY'nin muvafakati olmaksizin Gglinct sahislara
kiralayamaz ve/veya devredemez. NETCITY’nin
muvafakatiyle  sozlesmeden dogan hak ve
yuktmliltklerinin devredilmesi halinde ABONE, devir
aninda bu s6zlesmeden dogmus ve/veya dogacak tim
borglarin, vergi ve benzeri mali &/UkUmIUIUkIerin
devreden ABONE ve devralan tarafindan mistereken
ve muteselsilen 6denecegini kabul ve taahht eder.
416 ABONE, kullanmakta oldugu elektronik
haberlesme hizmetleriyle ilgili soru ve taleplerini
NETCITY Misteri Hizmetleri icin 0850 650 3000’e
iletebilir. NETCITY’nin resmi iletisim kanallari isbu
Cgérl _gjerkezi numarasl veya destek@netcity.com.tr
adresidir.

417 ABONE, Miusteri Hizmetleri ile yaptgi
Ebrij|§melerin Misteri Hizmetleri  tarafindan
aydedilebilecegini ve bu kayitlarin  NETCITY

tarafindan belirlenen siire boyunca saklanabilecegini,
egitim ve gelisim amaclariyla kullanilabilecegini bilir ve
kabul eder.
418 Yasalarin ve yargl kararlarinin 6ngoérdugui
durumlarda ve ilgili devlet kurum ve kuruluslarinca
elektronik haberlesmenin UﬁUncU sahis tarafindan
dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi ve gdzetimine
iliskin olarak ABONE, NETCITY’nin herhangi bir
sorumlulugunun bulunmadigini ve NETCITY’den her
ne nam altinda olursa olsun herhangi bir tazminat
talebinde bulunamayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. ABONE, talep edilmesi durumunda NETCITY
tarafindan kendine ait bilgilerin yetkili devlet
kurumlari ile paylasilacagini bilir ve kabul eder.
419 ABONE, NETCITY tarafindan kendisine sunulan
hizmetleri hukuka aykiri olarak ve hizmet aldigi adres
disinda veya bireysel kullanimi asacak sekilde
kullanamaz. ABONE, NETCITY tarafindan kendisine
sunulan hizmeti, hizmet aldigi adres disindaki Gg¢linclu
kisilerle paylasamaz. ABONE, kendisine sunulan
hizmetleri, hakaret iceren, pornografik unsur tasiyan,
toplum glivenligini bozacak, anayasal rejim ve devlet
aleyhine, kisilik haklarina saldiri mahiyetinde Turkiye
Cumhuriyeti yasalari ¢ergevesinde sug¢ konusu
olabilecek herhangi bir eylem igin kullanmamayi
taahhiit eder. Aksi halde; her tirli sorumlulugun
kendisine ait olacagini; NETCITY’nin isbu s6zlesmeyi
derhal feshetme hakkinin bulundugunu ve isbu
maddede dizenlenen  yukimliliklerin  yerine
Eetirilmemesi sebebiyle NETCITY’nin maruz kalacagi
er tlrlh yaptirim ve/veya ugrayacagi zararlari tazmin
edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
420 NETCITY aboneligi lzerinden internete ayni
anda www.netcity.com.tr adresinde belirtilen sayida
cihaz baglanabilir. Aksi durumda NETCITY tek tarafli
olarak hizmeti sonlandirma hakkini sakli tutar.
4.21 ABONE, bireysel olarak talep etmis oldugu
hizmetleri ticari amaclarla veya sirekli bir sekilde
yuksek trafik qu%turacak aktiviteler (6rnegin, buylk
Olcekli dosya paylasimi, aga zarar verebilecek yogun
veri akisi, Ddos vb.) igin kullanmasi durumlarinda,
NETCITY gerekli dnlemleri alma hakkini sakli tutar. Adil
kullanim kosullarina aykiri davraniglar sonucunda
dogabilecek  hizmet kesintilerinden veya hiz
dustslerinden NETCITY sorumlu tutulamaz. Bununla
beraber kétiye kullanimin tespiti durumunda NETCITY
hizmeti durdurma ve/veya hizmet sézlesmesini hakli
nedenle tek tarafli olarak feshetme hakkini sakli tutar.
4.22 ABONE, NETCITY’nin sunacagl, yararlanmakta
oldugu kampanya kapsaminda olmayan kablo ¢ekimi,
ABONE’nin kendisine ait cihazlarin internet erisiminin
saglanmasi, hizmet mahallinde talep edecegi iscilik
gerektiren isler vb. hizmetlerin mahallinde verilmesini
istedigi takdirde Ucretini 6deyerek bu hizmetlerden
faydalanabilir. NETCITY'nin dizenleyecegi
kampanyalarin 6zel kosullari istisnadir.
4.23 ABONE, abonelik baslangicinda veya abonelik
siiresince herhangi bir zamanda, NETCITY'den teknik
destek almasi halinde, dogacak teknik destek (icreti
www.netcity.com.tr adresinde belirtilmektedir. Bu
Ucretlere ek olarak donanim veya yedek parga ihtiyaci
olmasi halinde ABONE, ek bedellerin timind 6demeyi
kabul, beyan ve taahht eder.
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4.24 Isbu sb6zlesmenin imzasi sirasinda veya imzasi
sonrasinda, sozlesme kapsamindaki hizmetler icin
ABONE tarafindan imzalanacak Abonelik Sozlesmesi
Musteri Formu, Cihaz Zimmet formu ve Agik Riza
Metni isbu s6zlesmenin eki ve ayrilmaz birer parcasi
olacaktr.

425 NETCITY’nin ABONE’ye tahsis ettigi ve
milkiyeti NETCITY’e ait olan CPE ve benzeri cihazlar
Uzerinden ABONE’nin hizmeti etkilenmeksizin diger
abonelerine teknolojinin imkan verdigi cesitli servisleri
sunma hakki oldugunu kabul eder.

4.26 Kurulum yapilacak binanin gerek goéris agisi,
ﬁerek yuksekligi gerek ise muhtelif diger sebeplerden
izmet vermeye uygun olmamasi hallerinde ve
ABONE’nin yan binaya (komsu catisi) kurulum
yapilarak hizmet tesis edilmesini talep ettigi
durumlarda, ABONE zimmetlere dair sorumlulugun
kendisinde oldugunu ve olusacak tim zararlardan
sorumlu oldugunu kabul ve taahhiit eder.

4.27 ABONE, lcretli bir hizmeti veya donanimi
indirimli, zimmeten ya da {Ucretsiz olarak aldig
kampanya kapsaminda, aboneligini kampanya
ﬁartlarlnda belirtilen sire boyunca ve belirlenen
o?ullarda devam ettirir. Isbu aboneligini sirenin
dolmasindan evvel feshetmesi halinde kampanya
kapsaminda NETCITY tarafindan licretsiz, zimmeten ya
da indirimli olarak verilmis ilgili hizmet veya donanim
bgdelinin kendisine fatura edilecegini kabul ve beyan
eder.

6 MALI YOKUMLULUKLER

6.1 NETCITY’nin sagladigl internet hizmetleri 6n
odemelidir. Aylik internet hizmeti 6demesi pesin
olarak yapilir ve akabinde ABONE interneti kullanmaya
baslar. Musteri faturasi efatura veya earsiv fatura
olarak olusturulur ve miusterinin sistemde kayith e-
posta adresine iletilir. NETCITY’nin kontroli diginda
meydana gelen gecikmelerinden NETCITY sorumlu
tutulmayacaktir. S6zlesme herhangi bir nedenle sona
erene kadar, ABONE, sectigi tarife ve kampanyada yer
alan tim bedelleri, yasalarda belirtilmis olan tim vergi
resim ve harglarla birlikte 6demekle ylkimlidir.
ABONE borglu ise ve borcunu pesin olarak 6demez ise
bu sozlesmeyle sunulan hizmetler ve NETCITY
tarafindan sunulan diger hizmetler NETCITY
tarafindan durdurulabilir ve sona erdirilebilir. Ayrica
NETCITY tarafindan adina yeni abonelik baslatma
hakki saklidir. ABONE veya NETCITY tarafindan
herhangi bir sebeple hizmetin durdurulmasi,
odemelerde aksaklik nedeniyle hizmetin askiya
alinmasi ilgili tarifedeki Ucretlerin faturalanmasina
engel degildir. Isbu Ucretlerin herhangi birinin pesin
olarak o6denmemesi halinde, uyari yapilmasini
miuteakip NETCITY'nin sozlesmeyi feshetme hakki
sakhdir. Herhangi bir faturaya ait alacagin NETCITY
tarafindan tahsili, ABONE’nin daha o6nceki fatura
donemlerine ait ddenmemis borgclarinin ifa ve ibra
edildigi anlamina gelmeyecektir.

6.2 NETCITY, ABONE’nin birden fazla hizmetten
faydalanmasi  halinde alinan hizmetlere iliskin
bedelleri ayri ayri belirtmek kaydiyla aylik tek bir
fatura dizenleme hakkini sakli tutar. ABONE, 6nceki
donemlere ait lGcretlendirilmemis hizmet bedellerinin
sonraki donem faturalarinda (cretlendirilecegini
kabul eder. ABONE aylk fatura tutarinin tamamini
nakden ve defaten faturada belirtilen 0Odeme
kanallarindan o6der. ABONE’nin mukerrer 6deme
yapmasl halinde, ABONE fazla 6édenen bu miktarla
varsa onceki dénemlere ait borglarinin
kapatilabilecegini, kalan tutarin takip eden ayin

faturasindan mahsup edilebilecegini veya bu kalan
tutarin iadesini talep edebilecegini pesinen kabul ve
taahhut eder.
6.3 Hizmet tesisi saglandiktan sonra NETCITY harici
sebeplerle (nakil, bina yonetimi kaynakli sorunlar, bina
ici kablolamaya dair sorunlar, aboneye ait
modem/router kaynakli sorunlar, binaya erisim
kisitlari, verici gorus hattinin agag+bina vb engellerle
kapanmasi, vb) hizmet devamlihiginin  tesis
edilememesi, ABONE tarafindan sozlesmenin tek
tarafli feshi olarak kabul edilir ve ABONE 6n 6demeli
olarak satin almis oldugu hizmet bedellerinin iadesini
talep edemez. NETCITY tarafindan sunulan hizmetin
baslatiilmasindan sonra, NETCITY kaynakl sebeplerle
hizmet devamliliginin saglanamamasi durumlarinda, o
ana kadar saglanan hizmete ait bedeller, kampanya
kapsaminda yararlanilan avantajlar, KDV, OIV, diger
Kasal kesintiler ve varsa kurulum Ucretleri distlerek
esaplanacak mahsuplasmayl takiben 15 gin
icerisinde ABONE’ye iade gerceklesir.
6.4 Earsiv veya efatura itirazlari igin basvuru siresi
5 gundur. Bu sure sonunda yapilan talep ve itirazlar
degerlendirmeye alinmaz ve her halde faturaya
yapilacak olan itirazlar 6demeyi durdurmaz.
6.5 NETCITY'nin geciken odemelere, son 6deme
tarihinden itibaren faturada belirtilen oranda gecikme
faizi uygulama hakki sakhdir. ABONE’nin fatura
itirazinin olmasi ve hakli bulunmasi durumunda, itirazli
kismi, 6deme tarihinden itibaren ve ABONE tarafindan
O0denen faiziyle birlikte itirazin sonuglanmasini ve
ABONE ile iade edilecek veya mahsup edilecek tutar
konusunda mutabik kalinmasini takip eden 15 giin
ico(IE'TFSinde sonraki faturasina mahsup edilir veya iade
edilir.
6.6 Fatura odemeleri NETCITY'nin belirleyecegi
yontemlerle, fatura ve duyurularinda vyer alan
anlasmali  banka ve kurumlardan, Mdusteri
Hizmetleri'nden veya NETCITY'nin resmi web sitesi
online.netcity.com.tr adresinden yapilir ve ayni
kanallar vasitasiyla 6deme bilgilerine ulasilabilir.
ABONE fatura kendisine ulasmasa dahi belirtilen
kanallar vasitasiyla fatura borcunu 6grenerek
NETCITY’ye vadesi i¢cinde o6deme yapmakla
yukamladir. Fatura 6demelerinde ya da 6n 6demeli
uriin satislarinda anlasmali kurum ya da kanallardan,
islem basina o6deme talep edilmesi durumunda,
ABONE ilgili kurum tarafindan belirlenen tutari ilgili
kuruma pesin olarak 6édeyecektir. Faturada belirtilen
son 6deme tarihinden sonra yapilan édemeler igin;
NETCITY tarafindan giinlik bazda gecikmeli gilin sayisi
kadar faturalarda belirtilen oranda gecikme faizi
uygulanir ve bu faiz orani ABONE’ye gonderilen
faturalarda bildirilir.
6.7 ABONE, NETCITY’ye olan borcunu 6dememesi
halinde icra yoluna basvurulacagini, icra takibinde,
anapara disinda gecikme faizi, avukathk (lcreti dahil
tiim icra masraflarini, anapara borcuna isleyen faizden
kaynaklanan KDV ve Ozel lletisim Vergisi ile tahakkuk
etmis veya ileride getirilecek her tirli vergi, resim,
har¢ vb mali yikimlilikleri de 6demeyi kabul ve
taahhit eder.
6.8 ABONE isbu sozlesmenin feshine neden olan
borcunu 6demedigi takdirde NETCITY, ABONE adina
kayith diger hizmetleri de durdurabilir ve s6zlesmeleri
feshedebilir.
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6.9 Isbu sozlesmenin imzasindan dogan damga
vergisi haricinde tlim vergi, resim ve harclar yasalarin
yukumla kildigr tarafca oOdenecek olup, damga
vergisinin tamami oncelikle NETCITY tarafindan
odenecek, daha sonra NETCITY tarafindan 6denen
damga vergisinin tamami ABONE’ye fatura edilecektir
6.10 ABONE, o6denmemis faturalari nedeniyle
hizmetinin durdurulmasi sonrasinda 6deme yapmasi
halinde, hizmeti acilirken NETCITY’ye
www.netcity.com.tr adresinde miktari bildirilen
Hizmet/Servis  A¢ma/Kapama/Dondurma  Bedeli
O0deyecegini ve bu bedelin NETCITY tarafindan
hizmetin  acilmasini  takiben dlzenlenecek ilk
faturasina yansitilacagini kabul eder.

6.11  ABONE, fiber/xDSL/Kablosuz Internet hizmeti
aldigr adresinin deéiFmesi halinde NETCITY'den
aboneliginin naklini talep etmesi ve nakil talebinin
NETCITY tarafindan uygun bulunmasi halinde, yeniden
montaj nedeniyle NETCITY’ye www.netcity.com.tr
adresinde miktari bildirilen nakil Ucretini pesinen
odeyecegini ve bu bedelin NETCITY tarafindan nakil
isleminin gecgeklesmesini takiben dizenlenecek ilk
faturasina yansitilacagini kabul eder.

6.12 ABONE, bir yil siire icerisinde en fazla 3 defa -
toplamda 30 gline kadar servis dondurma talebinde
bulunabilir. ABONE, hizmetin dondurulmasini isterse,
her talepte www.netcity.com.tr adresinde belirtilen
agma kapama/dondurma bedeli ABONE'ye yansitilir.
6.13 ABONE, inaktif siresnin 60 guni a?ma5|
durumunda hizmet alimi sonlanmis ve abonelik iliskisi
sona ermis olarak kabul edilir.

6.14 Aboneligin herhangi bir sebeple sonlanmasi
halinde abone kullanimina zimmeten sunulan cihaz ve
ekipmanlarin eksiksiz ve ¢alisir bir sekilde NETCITY
AS’ye en gec¢ 7 gln icerisinde iadesi gerekmektedir.
ABONE’nin, kendisine bildirilen sire iginde tim
zimmetleri calisir vaziyette teslim
etmemesi/edememesi veya kirik/ hasarl olarak iade
etmesi durumlarinda ABONE zimmetlerin toplam
bedelini ve iade ediImeKen slireye tekabiil eden kira
bedelini 6demekle ylukimlidir. Cihazlarin teslim
alinamadigi slireye binaen belirlenecek kiralama
bedeli aylik bazda hesaplanacak olup, abonenin son
kullandigl paketin, glincel ayhk tutarinin yarisi esas
alinarak hesaplanacaktir. ABONE, kira bedelini, kayip
veya hasarli zimmetlerin toplam bedelini 6demekten
kaflndlgl durumlarda NETCITY AS, yasal hakkini
kullanmayi sakli tutar.

6.15 Abonenin zimmet iadesi Yapmadlgl, zimmet
bedelini 6demedigi ve aboneliginin sonlanmasi
sonrasinda aboneligini kullanima devam etme_ talebi
olmasi durumunda, inaktif dénem icin NETCITY AS
abone adresinde konuslanmis durumda bulunan
zimmetlerin kiralama gedellerini talep/tahsil ve
faturalama hakkina sahiptir. Inaktif sireye binaen
belirlenecek kiralama bedeli aylik bazda hesaplanacak
olup, abonenin son kullandigi paketin, gincel aylk
tutarinin yarisi esas alinarak hesaplanacaktir.

7 SOZLESMENIN SURESI VE FESIH

6.1 Isbu s6zlesme, ABONE’nin inaktif stiresinin 60
glinl asmasi veya ABONE tarafindan iptal talep
edilmesi durumlarinda fesih olur. Ancak, ABONE var
ise kurulum, slire kampanyasi vs indirim bedellerinin
iptaliyle olusacak tutarlari NETCITY’e o&demelidir.
NETCITY, usuliine uyﬁun sekilde yapilmis talebin
ulasmasini takiben Elektronik Haberlesme Sektoriine
iliskin Tlketici Haklart Yonetmeligi kapsaminda
belirlenen siire icinde aboneligi sonlandiracaktir. Her

haltikarda kampanya ko uIIar|Y<Ia, sozlesmenin 6.3, 6.7
ve 6.14 maddelerine iliskin hikiimler sakhdir.

6.2 ABONE’nin hizmet aldig1 adresten taginmasi ve
NETCITY’ye bilgi vermemesi ve aldigl hizmeti yeni
tasindigl adrese nakil ettirmemesi veya kendisinin
nakil islemini yapmasi halinde NETCITY higbir ihbara ve
bildirime %erek olmaksizin isbu s6zlesmeyi tek tarafli
feshedebilir.

6.3 NETCITY, ABONE’nin sozlesmenin tanzimi
sirasinda verdigi belge ve bilgilerin veya s6zlesmenin
1. (birinciz] sayfasinda doldurmus oldugu bilgilerin
eksik, sahte veya yanlis oldugunu saptamasi,
aboneligin kot niyetle yapilmis oldugunu tespit
etmesi halinde hizmet baslangic tarihinden evvel
aboneligi reddetme veya herhangi bir zamanda
ABONE’nin, abonelik basvurusundaki kisisel bilgi ve
belgelerin dogrulugunun kontroli amaciyla
ABONE’ye, ilgili kurum ve kuruluglara basvurarak veya
ek belge isteyerek vyapacagl degerlendirme
sonucunda, aboneligi feshetme veya aksi ispat
edilinceye kadar hizmeti durdurma hakkini sakl tutar.
Bundan baska, ABONE, s6z konusu hizmeti hicbir
sekilde kamu diizenini bozucu, genel ahlaka aykiri,
uglincu kisilerin haklarina tecaviiz edecek sekilde ve
yasalara aYkIrI olarak, kotu niyetli, hileli ve muvazaal
olarak kullanamaz, 3. kisilere yeniden satima konu
olacak sekilde ticari amagla kullandiramaz. Aksinin
tespiti halinde NETCITY’nin hizmeti durdurabilir ve
sozlesmeyi hakli nedenle feshedebilir.

6.4 NETCITY’nin, ABONE’ye kendisi tarafindan
sunulmakta olan hizmetin isbu sbzlefmede belirtilen
ve/veya belirtiimese de kotu niyetli oldugu tespit
edilen  kullanim  durumunda, hukuka aykiri
kullanilmasi, 3. kisilerle paKIa§|ImaS| vb durumlarda
derhal ve tek tarafli olarak Sozlesmeyi fesih hakki
mevcuttur. Bu fesih sonrasi ABONE herhangi bir hak
talebinde ve/veya tanzim talebinde bulunamayacagini
kabul eder.

8 TEBLIGAT

Aksi isbu Sozlesme’de acikca belirtilmedikce, isbu
S6zlesme kapsaminda yapilan tim bildirimler yazih
olarak, iadeli taahhitli mektup vyoluyla, noter
kanaliyla, KEP, SMS ile veya e-posta yoluyla yapilir.
Taraflar belirtilen merkez/ikametgdh adreslerinin,
telefon numaralarinin ve elektronik posta adreslerinin
gincel oldugunu ve bu bilgilerde herhangi bir
degisiklik olmasi halinde bu durumu degisikligin
meydana §e|mesinden itibaren 3 (lcg) glin icinde diger
tarafa bildireceklerini ve aksi halde bu s6zlesmede
belirtilen iletisim bilgilerine yapilacak olan tebligat ve
bildirimlerin gegerli sayilacagini kabul, beyan ve
taahht ederler.

9 UYUSMAZLIKLARIN ¢OZUM YERI

8.1 ABONE ile NETCITY arasinda uyusmazlik olmasi
durumunda www.netcity.com.tr adresindeki iletisim
formundan, online.netcity.com.tr veya NETCITY mobil
uygulamada yer alan Destek kisa yolundan veya Il ve
llce Tlketici Sorunlari Hakem Heyetleri nezdinde uzlasi
icin basvuruda bulunulabilir.  Bu kanallar ile
¢O6zlimlenemeyen ihtilaflarda Istanbul Caglayan
Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktir.
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8.2 Bu sozlesmenin uygulamasindan dogabilecek
her turli anlasmazhklarda NETCITY AS’nin stok
kayitlan, cari kayitlari, diger her tirla dijital kayitlari,
defter notlari veya benzeri kayitlari, faks, ekip yazisma
kayitlari veya benzeri iletisim araclari yazismalari, ses
kayitlari veya var ise ABONE’nin vermis oldugu
talimatlara dair NETCITY yetkilisinin tuttugu not veya
NETCITY yetkililerince imzalanmis her turli belgenin
baska bir delil veya belgeye gerek duyulmaksizin,
mustenidi olsun olmasin aksi ileri stiriilemez ve HMK
193 maddesi uyarinca nihai ve baglayici kesin delil
oldugunu taraflar kabul eder.

10 MUCBIR SEBEPLER

Isbu Sozlesme’nin imzalandigl tarihte var olmayan,
ongorilemeyen ve Taraflar'in kontrolleri disinda
gelisen, salgin hastaliklar, deErem, sel, ¢1g diismesi,
yangin vb. dogal afet ve felaketler, savas, ambargo,
seferberlik, hikumet kararlari vb. olaganusti haller,
Tirkiye veya hizmetin niteligine gore NETCITY nin
hizmet aldigl saglayicilarda meydana gelebilecek
kesilmeler veya NETCITY'nin altyapisina NETCITY’nin
kontroli disinda yapilan midahaleler, Taraflarca
miucbir sebepler olarak kabul edilir. Bu sebeplerin
devami middetince ABONE herhangi bir tazminat
talebinde bulunamayacagi gibi daha sonra da
herhangi bir hak iddia edemez.

11 HiZMETE OZEL HUKUMLER

10.1  Isbu 6zel hikimlerde ABONE’nin, belirttigi
elektronik haberleime hizmetlerinden yararlanmasina
iliskin, hizmet ve kosullarla taraflarin yukimlulikleri
dizenlenmistir. ABONE, NETCITY tarafindan sunulan
elektronik haberlesme hizmetlerinden yararlanmak
veya mevcut hizmetlerine ait deéijikli isteklerini
sozlesmenin 1. (birinci) sayfasinda isaretlemek
suretiyle belirleyebilecegi gibi, s6zlesmenin yurarlGgu
sirasinda da bunlari Mugsteri Hizmetleri’ni arayarak, ve
NETCITY tarafindan belirlenen diger kanallardan
gerceklestirme hakkina sahiptir. ABONE, hizmet
sifresiyle yaptigi tiim islemlerin kendi sorumlulugunda
oldugunu ve/veya sonuglarina katlanacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

10.2 ABONE sectigi hizmetin 6zelliklerinin (hiz, limit
vb) ulasilabilecek en yiksek seviye oldugunu kabul
eder. Internet hizi (download ve ulpload) sonuglari bazi
faktorlere bagh olarak degisiklik gésterebilir. Bu
faktorler, sunucunun, ev/isyeri arasinda bulunan diger
sunucu ve router’larin (yonlendiricilerin) performansi
ve sayisi; ev/isyeri ve sunucu lokasyonu arasindaki
hatlarin ~ kullanim  yogunlugu ve bilgisayarin
performansidir. Ayrica erismekte olunan server’larin

internet  c¢ikislarindaki  yogunluk  veya kendi
dizenlemeleri  dogrultusunda  getirdikleri  hiz
kisitlamalari, web sayfalarinin  yavas acilmasini
etkileyebilir.

10.3 Limitli paketlerde, ABONE’nin herhangi bir
doénemde limite erismesi durumunda NETCITY hizmeti
durdurabilecek veya asima ait ilgili bedelleri
ABONE’nin bir sonraki donem faturasina yansitacaktr.
10.4 ABONE, Statik IP kullanimi talep etmesi
durumunda Statik IP Ucreti ABONE’ye fatura edilir.
Statik IP {icretine www.netcity.com.tr adresinden

ulasilabilecektir ve fiyat degisiklikleri yine ayni
adresten yayinlanacaktr.
10.5 NETCITY  binyesindeki kisisel  veriler,

NETCITY'nin korumasi altindadir. NETCITY, Kanun
cercevesinde kisisel verilerin glivenli sekilde NETCITY
muhafazasini ve hukuka uygun olarak islenmesini
saglamak icin teknolojik ve alt yapisal imkanlarini

kullanarak, gerekli tim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir.

10.6  Kisisel veriler, tarafindan asagida belirtilen
haller dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin Kanuna ve
ilgili mevzuata uygun olarak islenebilmektedir. Kanun
kapsaminda kisisel verileri islenen gergek Kkisiler,
asagidaki metni inceleyerek NETCITY tarafindan veri
sorumlusu sifatiyla islenebilecek kisisel verilerin
islenme amaclari, aktarilabilecegi kisiler, toplanma
yontemi ve hukuki sebebi ile s6z konusu kisisel verilere
iliskin haklari hakkinda bilgi edinebilir, detayl bilgi icin
ise www.netcity.com.tr adresindeki NETCITY Gizlilik
Politikasini  inceleyebilir. ~ NETCITY  tarafindan
islenebilecek kisisel verilere iliskin bilgilere asagida
seffaflik cercevesinde kisaca yer verilmistir.

10.7  Gergek kisileri yararlandigi Girlin ve hizmetler
a da talepleri ve rizalari vb. hususlar kisiden kisiye
arklilk gosterebileceginden, asagida yer verilen tim
bilgiler her gergek kisi agisindan s6z konusu
olmayacaktir. Isbu abonelik sozlesmesi kapsaminda
kurumsal aboneler de dahil ilgili kisiler, gercek Kkisi

kullanicilari  agagidaki hususlarda bilgilendirmekle
yakimludar.
10.8 Kisisel veriler, abonelik s6zlesmesi, bayiler ve

sair ylizyUze kanallar, ¢agri merkezi, web sitesi, mobil
uygulamalar, kisa mesaj, elektronik posta, sesli yanit
sistemi ve her turlG yazili, sozll, elektronik ortam
vasitasiyla, kisinin kisisel verilerin islenmesine yonelik
rizasi ya da Kanunun 5 ve 6. maddeleri ile sair
mevzuatta belirtilen hukuki sebeplere dayanarak
toplanabilir, asagida 6zet olarak yer verilen amaglarla
islenebilir ve aktarilabilir.

10.9  NETCITY, kisisel verileri Kanuna uygun olarak,
Grin ve hizmet sunulmasi, UcretYendiriImesi,
faturalandiriimasi, tanitilmasi ve pazarlanmasi; hediye
ve promosyon sunulmasi, ilgili kisiyle ileti?ime
gecilmesi; kisinin talep ettigi islemlerin
gerceklestirilmesi ile sebekelerimizin ve bilgilerin
guvenligi icin gerekli teknik ve idari tedbirlerin
alinmasi, Urin ve hizmetlerin ¢esitlendirilmesi,
Olgiimlenmesi, finansal raporlamalar dahil ancak
bunlarla sinirliolmaksizin NETCITY Gizlilik Politikasinda
belirtilen diger amaclarla isleyebilir.

10.10 Bu cercevede kisisel veriler, NETCITY adina
hareket eden i?iler; Grin ve hizmetlerin sunulmasi,
tanitilmasi ve ulastirilmasi igin g¢alistgimiz ve sair is
birliklerinde bulunulan is ortaklarimiz, tedarikgi
firmalar ile bankalar, finans kuruluslari ve sair kisiler;
hizmet alinan diger Uclincu kisiler, ilgili kisinin yetki
verdigi vekil ve temsilciler; resmi kurum ve kuruluslar
dahil ancak bunlarla sinirli olmaksizin NETCITY Giz?ilik
Politikasinda belirtilen yurt i¢i ve yurt disindaki kisilere
aktarilabilir.

10.11 Kanun kapsamindaki gercek Kkisiler, kisisel
verilerinin islenip islenmedigini 6grenme; islenmisse
bilgi talep etme, islenme amacini, amacina uygun
kullanihp  kullanilmadiklarini  6grenme; aktarildigi
Ucunclt kisileri bilme, kisisel verilerin eksik/yanlis
islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltilmesini
isteme; mevzuat cercevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme;
dizeltme/silme/yok etme islemlerinin kisisel verilerin
aktarildigr UGglncu kisilere bildirilmesini isteme;
iflenen kisisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler
ile analiz edilmesi sureti ile aleyhlerine bir sonucun
ortaya cikmasina itiraz etme; ki?isel verilerin kanuna
aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramalari
halinde zararlarinin giderilmesini talep etme haklarina
sahiptir.
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NETCITY A.S. ABONELIK CERCEVE SOZLESMESI

10.12 llgili gercek kisiler, Kanun kapsamindaki
haklarindan vyararlanmak icin basvurusunu Noter
onayli olarak NETCITY e-posta yoluyla ya da KEP
adresinden (netcity@hs01.kep.tr) adresine iletebilir
ya da www.netcity.com.tr adresinde belirtilen diger
yontemleri kullanabilir. NETCITY Gizlilik Politikasi’'nin
tam metnine www.netcity.com.tr/gizlilik adresinden
ulagilabilir. NETCITY, Gizlilik Politikasi’nda her zaman
degisiklik yapabilir; degisiklikler, gilncel Gizlilik
Politikasi’nin www.netcity.com.tr adresinde
yayimlanmasiyla birlikte derhal gecerlilik kazanir

12 SOZLESME’'NIN DUZENLEME ADEDi VE

IMZALANDIGI YER
Sozlesme, sureti ABONE’ye verilmek Gzere 2 (iki)

NUSNA OlAraK .ottt ee et ee e s

adresinde akdedilmistir.

Yukarida verdigim bilgilerin dogru oldugunu ve tam oldugunu beyan eder, hatali ve noksan olmasi ve/veya
bilgilerimde olabilecek degisiklikleri bildirmemem durumunda olusabilecek zararlari ve/veya tahakkuk edecek

Ucretleri NETCITY ‘nin Ucret tarifesine

yukimliltklerin yerine getirilmemesi nedeniyle NETCITY’yi sorumlu tutmayacagimi, isbu beyanin Séz

ore o0deyecegimi, kanun ve yonetmeliklerin NETCITY‘ye §etirece§i

esme’nin

ayrilmaz bir pargasi oldugunu, segmis oldugum Tarife/Paket/KaondanIya ‘ya iliskin NETCITY tarafindan tam olarak
e

bilgilendirildigimi; isbu S6zlesmeyi imzalamadan once, tim ma

gayrikabili riicu olarak beyan ve taahh(t ederim.

Tarih

Adi

TC Kimlik No
Sirket Unvani

IBAN NO

NETCITY A.S. Adina

eri okudugumu, anladigimi, kabul ettigimi

Soyadi

TC Kimlik Seri No

ABONE
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